ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

RAUMMAX (eine Marke von Jobwiki e.U.) — Ubersiedelungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche Vertrage zwischen RAUMMAX
(eine Marke von Jobwiki e.U.) und ihren Auftraggebern im Bereich Ubersiedelungen und
Transportdienstleistungen. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nur bei
ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung anerkannt.

2. Unternehmensdaten

RAUMMAX (eine Marke von Jobwiki e.U.)
Pertholzer StraRe 34

3860 Heidenreichstein

E-Mail: max@raummax.at

Tel.: +43 664 4540606

3. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt durch Auftragserteilung (schriftlich, mindlich oder elektronisch) und Annahme
durch RAUMMAX zustande. Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich
anders vereinbart.

4. Leistungsumfang

RAUMMAX fiihrt Ubersiedelungen, Transporte, Mo&belmontagen und damit verbundene
Dienstleistungen fachgerecht durch.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot.

Zusatzleistungen (z. B. zusatzliche Mobel, schwer zugingliche Transportwege, Wartezeiten,
Demontage/Montage, Verpackung) werden gesondert verrechnet.

RAUMMAX ist berechtigt, Subunternehmen einzusetzen.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass:

e samtliche Transportgliter ordnungsgemald verpackt sind (sofern keine Verpackungsleistung
gebucht wurde)

e Zufahrten, Parkmoglichkeiten und Zugange frei zuganglich sind



e notwendige Genehmigungen (z. B. Halteverbotszonen) rechtzeitig eingeholt werden
e empfindliche oder wertvolle Gegenstande gesondert gekennzeichnet werden

Verzogerungen oder Mehraufwand aufgrund fehlender Mitwirkung werden gesondert verrechnet.

6. Transport und Ubergabe

Die Durchfiihrung erfolgt zum vereinbarten Termin. Zeitangaben sind — sofern nicht ausdricklich fix
vereinbart — unverbindlich.

Die Ubergabe gilt als erfolgt, sobald die Transportgiiter am Zielort abgestellt wurden.

7. Haftung

RAUMMAX haftet ausschlieflich fir Schaden, die nachweislich durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten verursacht wurden.

Die Haftung ist der Hohe nach auf die gesetzlich vorgesehenen Betrdge sowie auf die Deckungssumme
der Betriebshaftpflichtversicherung beschrankt.

8. Haftungsausschluss
Keine Haftung besteht insbesondere fiir:
e unzureichend verpackte Gegenstiande
e empfindliche oder zerbrechliche Giter ohne Kennzeichnung
e Bargeld, Schmuck, Urkunden und Wertgegenstande
e Schaden durch héhere Gewalt (z. B. Verkehr, Wetter, Stau)

e indirekte Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn

9. Preise und Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Rechnungslegung ohne Abzug fillig, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

RAUMMAX ist berechtigt:
e Anzahlungen bis zu 50 % zu verlangen
e Abschlagszahlungen bei grofReren Projekten zu verrechnen
e Zusatzleistungen gesondert in Rechnung zu stellen

Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Verzugszinsen sowie Mahnspesen verrechnet.



10. Schadensmeldung

Offensichtliche Schaden sind innerhalb von 2 Werktagen, verdeckte Schaden innerhalb von 7
Werktagen schriftlich (E-Mail ausreichend) zu melden.

Spater gemeldete Schaden kdénnen nicht beriicksichtigt werden.

11. Stornobedingungen
Stornierungen missen schriftlich erfolgen.
Es gelten folgende Gebihren:

e bis 3 Werktage vor Beginn: 20 %

e ab 3 Werktage vor Beginn: 50 %

e ab 48 Stunden vor Beginn: 100 %

Bei Wochenend-Stornierungen (ab Freitag) fir einen Montagstermin werden 100 % verrechnet.

12. Riicktrittsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht gemaR Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ein 14-tdgiges Rucktrittsrecht bei
auRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrdagen zu.

Wird ausdricklich verlangt, dass die Leistung vor Ablauf der Frist beginnt, entfallt das Ricktrittsrecht
bei vollstandiger Leistungserbringung.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der DSGVO zur Vertragsabwicklung und
zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet.

14. Gerichtsstand und Recht
Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist das sachlich zustdandige Gericht am Sitz von Jobwiki e.U., sofern kein zwingender
Gerichtsstand fur Verbraucher gilt.

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.



Stand April 2026.



